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BAGIS IPTAL / IADE POLITIKASI

Belge No KOK-BAGIS-2026-001 |
Yiirtirliik Tarihi 01 Mart 2025 |

Yasal Dayanak 5253 Sayili Dernekler Kanunu, 6102 Sayili TTK, 6698 Sayili KVKK |

1. GENEL IiLKELER VE AMAG

Kreatif Oncli Kadinlar Dernegi, kadinlarin ekonomik, sosyal ve Kkilltiirel gliclenmesine katki saglamak
amaciyla faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusudur. Dernegimize yapilan bagislar, bu misyonun
surdarulebilirligi icin hayati 6nem tagimaktadir.

Bu politika; bagiscilarimiza seffaflik ve gliven sunmak, bagis islemlerinin hukuki gergevesini agiklamak
ve olasi iptal/iade sireglerini dizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. BAGIS YONTEMLERI

2.1 Online Bagis (Web Sitesi)

* Kredi/banka karti ile glivenli 8deme (SSL sifreli)
+ Tek seferlik veya aylik/yilhk dizenli bagis secenegi
*  Minimum bagis tutari: 10 TL

2.2 Banka Havalesi / EFT

» Dernek banka hesabina (IBAN bilgileri web sitesinde yer almaktadir)
* Aciklama kismina ad-soyad ve 'Bagis' ibaresi yazilmasi tavsiye edilir

2.3 Nakit Bagis

* Dernek merkezi veya yetkili etkinliklerimizde kabul edilir
* Her nakit bagis igin imzali makbuz dizenlenir

2.4 Ayni Bagis

+ Ofis malzemesi, ekipman, hizmet bagislari 6nceden koordinasyon gerektirmektedir
+ lletigim: info@kreatifoncukadinlar.org

3. BAGIS MAKBUZU VE VERGI AVANTAJI

Her bagis icin elektronik veya fiziksel makbuz dizenlenir. Makbuz 15 is guni i¢cinde bagiscinin e-posta
adresine iletilir.

Dernegimizin kamuya yararli dernek statisu bulunmasi halinde, gercek kisilerin yapacagi bagislarin
belirli bir kismi Gelir Vergisi matrahindan indirilebilir (GVK Madde 89). Mevcut vergi durumumuz igin
muhasebe yetkilimizle iletisime gegebilirsiniz.

4. BAGISLARIN KULLANIMI VE SEFFAFLIK

Bagiscilarimizdan toplanan fonlar asagidaki 6ncelik sirasina gore kullaniimaktadir:

Kullanim Alani Aciklama Hedef Oran
| Proje ve Egitim Faaliyetleri | Atdlye, mentorluk, burs programlari %60 |
| Operasyonel Giderler | Kira, teknik altyapu, iletisim %25 |
| Acil Yardim Fonu | Kriz donemleri igin rezerv %10 |
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Kullanim Alani Aciklama Hedef Oran
Diger Hukuki, mali danigmanlik vb. %5

Yillik faaliyet raporumuz her yilin Mart ayinda web sitemizde kamuoyuyla paylasiimaktadir.

5. iPTAL VE IADE POLITIKASI

5.1 Diizenli (Abonelik) Bagiglarin iptali

* Aylik/yilhik dizenli bagislar her zaman iptal edilebilir

+ Iptal talebi igin: info@kreatifoncukadinlar.org adresine e-posta génderin.
+ Iptal, bir sonraki tahsilat ddneminden itibaren gecerli olur

+ iptal onayi 2 is glinii iginde e-posta ile iletilir

5.2 lade Kosullari
Bagislar prensip olarak iade edilmez; ancak asagidaki istisnai durumlarda iade islemi gerceklestirilebilir:

iade Gerekgesi Siire Kosul
| Teknik hata / ¢ift cekim | 7 is gunu | Belgelenmesi gerekir |
| Yetkisiz islem stphesi | Derhal | Banka araciligiyla bildirme |
| Bagiscinin yazil talebi | 30 glin iginde | Yonetim kurulu onayi ile |

iadeler, orijinal 6deme yéntemiyle yapilir. Banka komisyon licretleri bagisgidan talep edilmez. iade siireci
10 is gunu icinde tamamlanir.

6. BAGIS YAPAMAYACAK KiSILER

Asagidaki kisi ve kuruluslardan bagis kabul edilmez:

* Kimligi dogrulanamayan anonim kaynaklar (5.000 TL ve Uzeri nakit bagdis)
* Dernegimizin kurulus misyonuyla g¢elisen amagclar giden kuruluslar

* Yasal dizenlemeler kapsaminda kisitlanmig yabanci kaynaklar

* 18 yasindan kuguk bireyler (veli onayi olmaksizin)

7. GIZLILIK VE KiSISEL VERILER

Bagis surecinde paylastiginiz kisisel veriler KVKK kapsaminda korunmakta ve yalnizca bagis isleminin
yuratilmesi, makbuz duzenlenmesi ve yasal yukumlilUklerin yerine getiriimesi amaciyla islenmektedir.
Ayrintili bilgi igin KVKK Aydinlatma Metnimizi (www.kreatifoncukadinlar.org/kvkk) inceleyebilirsiniz.

8. ILETISIM VE SIKAYET

Bagis islemlerinize iliskin her tlrll soru, iptal, iade talebi veya sikayet igin:

info@kreatifoncukadinlar.org |

www.kreatifoncukadinlar.org |

Yanit Siiresi 2 is gunu (e-posta), 5 is gunu (yazih bagvuru) |

Bu politika 06 Mart 2026 tarihinde ydiriirltige girmistir. Dernegimiz politikayr 6nceden bildirmeksizin glincelleme
hakkini sakli tutar. Giincel versiyon her zaman www.kreatifoncukadinlar.org adresinde yayimlanir.
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